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1 PREMESSA
1.1 Lettera agli stakeholder

La realizzazione di questo bilancio sociale ha permesso alla cooperativa di affiancare
al bilancio economico un nuovo strumento previsto dai Decreti Legislativi 112-117 del
2017 relativo alla rendicontazione di indicatori non economici.

Il bilancio sociale, infatti, rappresenta il risultato di un percorso attraverso il quale la
cooperativa rende conto ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria
attivita, dell'impatto sociale e degli obiettivi raggiunti.

Per le sue caratteristiche il Bilancio sociale é inoltre un veicolo strategico e di gestione,
volto al miglioramento continuo, contribuendo alla costruzione dell’identita e della
cultura della Cooperativa A Tuttotondo.

E per tali ragioni che la realizzazione annuale del bilancio sociale rappresenta la
conferma di un impegno nel comunicare e rendere oggettivamente legqgibili i progetti,
gli obiettivi e i risultati della nostra cooperativa.

In sede di bilancio sociale, il macro obiettivo che la Cooperativa si pone, é di continuare
ad offrire un servizio di qualita rispondendo alle esigenze del territorio e di tutti gli
interlocutori interni ed esterni coinvolti in un quadro di costante miglioramento. In
particolare di valorizzare I'ampio spazio esterno tramite la proposta di attivita e
momenti di aggregazione.

Per il CdA
La Presidente

Zamboni Chiara



1.2 Metodologia

| destinatari di questo documento sono tutte quelli parti che sono coinvolte a vario
titolo nelle attivita della cooperativa: soci, famiglie utenti, operatori, enti locali.

1.3. Modalita di comunicazione

Il presente bilancio sociale e stato diffuso attraverso:
Assemblea dei soci

Pubblicazione sul sito web

1.4. Riferimenti normativi

Il presente bilancio sociale e stato redatto seguendo la traccia fornita da
Confcooperative basata sul contenuto delle linee guida Ministeriali, ex Decreto del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019.

Dal punto di vista legislativo i riferimenti sono:

- Decreti legislativi n.112 e 117 del 2017 (rispettivamente riforma dell’'Impresa
Sociale e Codice del Terzo Settore).
- Decreto M.L.P.S. 4 luglio 2019

Il presente bilancio sociale e stato presentato e condiviso nell’assemblea dei soci del
28/6/2024 che ne ha deliberato I'approvazione.



1. IDENTITA’ DELL'ORGANIZZAZIONE

1.1. Informazioni generali
Di seguito vengono riportate le informazioni generali della cooperativa al

31.12.2023:

denominazione: A TUTTOTONDO Servizi socio educativi per minori
cooperativa sociale a.r.l. onlus

indirizzo e sede legale Via Fraccaroli 12 37131 Verona

indirizzo sede operativa Via Fraccaroli 12 37131 Verona

forma giuridica societa cooperativa a responsabilita limitata

Tipologia Coop. Tipo A

data di costituzione 30-03-2004

C.F. 03398150239

P.IVA 03398150239

N. Iscrizione albo | A113057

Nazionale soc. coop

N. Iscrizione  Albo | VR0133

regionale coop. Soc.

Telefono 3420694099

sito internet www.micronidoatuttotondo.it

Pec atuttotondo.coop@legalmail.it

appartenenza a reti | confcooperative

associative

codice ateco 88.91

La cooperativa svolge la propria attivita nel Comune di Verona quartiere Borgo
Venezia nelle immediate vicinanze del centro storico.


http://www.micronidoatuttotondo.it/
mailto:atuttotondo.coop@legalmail.it

Secondo quanto riportato nello statuto, 'oggetto sociale € il seguente:

la cooperativa intende perseguire I'interesse generale della comunita alla promozione
umana e all'integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione dei servizi sociali
orientati, in via prioritaria, ma non esclusiva, alla risposta ai bisogni di persone di eta
inferiore a diciotto anni. Specificatamente intende:

perseguire l'interesse della comunita alla promozione umana e alla integrazione
sociale dei cittadini, come definito dalla Legge 8/11/91 n. 381 ed eventuali
modificazioni ed integrazioni, attraverso la gestione dei servizi socio educativi in via
prioritaria, ma non esclusiva, alla risposta dei bisogni di persone da zero a diciotto
anni, attuando una forma mutualistica e senza fini speculativi, la gestione
dell'impresa;

instaurare relazioni di collaborazione e coprogettazione con gli enti pubblici, scuole e
soggetti che si prefiggano il raggiungimento degli scopi sociali di cui al precedente
punto 1;

svolgere attivita educative, ricreative, socializzanti, ludiche attraverso la gestione di
servizi all'infanzia destinati alla cura, alla riabilitazione, all’assistenza, alla custodia,
all’educazione di minori compresi quelli in stato di difficolta per patologia fisica e/o
mentale, disabilita, condizione sociale e/o economica;

sviluppare ed organizzare percorsi formativi specialistici legati alla organizzazione e
promozione di incontri, convegni e dibattiti su tematiche connesse all’erogazione di
servizi socio educativi, riabilitativi per I’eta evolutiva;

organizzare e promuovere la formazione dei propri soci attraverso corsi di
aggiornamento e riqualificazione, al fine di elevare il livello qualitativo delle
prestazioni rivolte all’utenza;

organizzare attivita culturali e ricreative, oltre che rassegne teatrali e
cinematografiche finalizzate alla sensibilizzazione e all’animazione della comunita
locale sul tema del disagio del bambino, dei minori della famiglia e di tutte le
problematiche connesse;

svolgere attivita di promozione e sensibilizzazione delle istituzioni a favore delle
persone deboli e svantaggiate per I'affermazione dei loro diritti;



elaborare progetti sperimentali e innovativi in conto proprio, per conto di terzi, in
associazione d’impresa con altri soggetti pubblici e/o privati, finalizzati a promuovere
il continuo miglioramento dei servizi socio-educativi ed assistenziali per minori;

partecipare a gare d’appalto pubbliche o private, stipulare convenzioni con Enti ed
Associazioni pubbliche e private per la gestione di servizi nel settore socio-educativo
ed assistenziale per minori;

assumere interessi e partecipazioni, in imprese, anche consortili, che svolgano attivita
analoghe o accessorie all’attivita sociale; nonché aderire ad Enti ed Organismi i cui
scopi siano affini o complementari a quelli della cooperativa;

partecipare ad enti ed organismi anche consortili finalizzati a sviluppare e agevolare
glia approvvigionamenti di beni e di servizi a favore dei propri aderenti;

costituire fondi per lo sviluppo tecnologico, la ristrutturazione o il potenziamento
aziendale, nonché adottare procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo
sviluppo e allammodernamento aziendale ai sensi della Legge 59/92 e partecipare
allo sviluppo e al finanziamento delle cooperative sociali;

raccogliere conferimenti in danaro e prestiti dai soci predisponendo, a tale scopo, se
opportuno, apposito regolamento, nei limiti delle disposizioni di legge e ai fini del
conseguimento dell’oggetto sociale.

2.2 Attivita svolte
La cooperativa A tuttotondo ad oggi gestisce:

- micronido per bambini/e 12-36 mesi ed ha una capacita recettiva di 17
bambini, gia autorizzata, oltre al 20% previsto dalla L.R. 22/02. La struttura &
autorizzata all’esercizio dal 22.05.2009 (n. 2401) ed accreditata dal 18.1.2010;

- centro estivo nei mesi giugno-settembre rivolto a bambini 4-9 anni.

- centro invernale nei mesi di dicembre- gennaio durante le vacanze natalizie
rivolto ai bambini dai 4 ai 9 anni

- laboratori pomeridiani invernali a partire da novembre rivolti a bambini dai 3
anni



2.3 Obiettivi e finalita

Declinando gli obiettivi generali, in base alla situazione economica sociale societaria,

la cooperativa ha definito gli obiettivi specifici raggiungibili in azioni concrete. In

particolare:

Obiettivi

Azioni intraprese

rispondere al bisogno delle famiglie di
avere a disposizione un luogo dove
lasciare il bambino/a che sia
corrispondente alle proprie aspettative
educative e lavorative

offerta di una pluralita di fasce
orarie

offerta di un servizio estivo per
bambini/e della scuola
dell'infanzia e del primo ciclo
della scuola primaria

proprio compito educativo

rispondere al bisogno del bambino di uno e instaurando una relazione
spazio e di un tempo adeguati e finalizzati affettiva con I’educatrice di
ad una crescita autentica della sua riferimento e larelazione con gli
persona altri bambini

rispondere al bisogno dei genitori di e attraverso diversi livelli di
essere accompagnati e sostenuti nel comunicazione e interazione

finalizzati ad una ricerca costante
di contenuti e modelli educativi

2.4 Composizione base sociale

Tipo categoria soci Maschi Femmine
Lavoratori 3
Volontari 1

2.5 Territorio di riferimento

La cooperativa svolge le sue attivita nel comune di Verona quartiere Borgo

Venezia




2.6 Missione

La cooperativa A tuttotondo come previsto dalla legge 381/91 si propone la
seguente finalita istituzionale:

La cooperativa nel rispetto delle sue finalita istituzionali offre una risposta ai
bisogni socio-educativi del territorio con particolare attenzione all'infanzia e
alle diverse esigenze delle famiglie. Le modalita di organizzazione e di accesso
ai servizi sono state esplicitate nella Carta dei Servizi che & sempre consultabile
presso la cooperativa.

Risultati sociali

La cooperativa attraverso il servizio di micronido fa parte del sistema formativo,
che & una delle agenzie che sul territorio contribuiscono a determinare la
qualita e lo spessore culturale di quel determinato ambiente. Una particolare
attenzione deve essere data al rapporto con il territorio circostante nella
consapevolezza che l'educazione dei bambini € un processo globale che
coinvolge tutti in un’ottica di cooperazione/corresponsabilita educativa e tutte
le agenzie formative presenti nel territorio.

Il territorio non sono sole le famiglie che utilizzano il servizio, ma la biblioteca,
la parrocchia, la scuola dell’infanzia, e altri servizi all’'infanzia in esso presenti,
I’assistente sociale, I’Assessore ai Servizi Sociali o all’lstruzione.

2.7 Storia

La Cooperativa Sociale “A Tuttotondo”, con sede nel quartiere di Borgo
Venezia, nasce nella primavera del 2004 con lo scopo di offrire una risposta ai
bisogni socio-educativi del territorio con particolare attenzione all'infanzia e
alle diverse esigenze delle famiglie.
Nel 2005 nasce il Micronido A Tuttotondo rivolto a tutti i bambini/e dai 12 ai 36
mesi senza preclusione di differenze di genere, razza e religione e si propone
come qualificato e importante supporto alla famiglia per promuovere una
nuova cultura dell’'infanzia e I'accesso delle donne al lavoro.



3. GOVERNO E STRATEGIE
3.1 Tipologia di governo
Consiglio Amministrazione composizione:

1. ZAMBONI CHIARA, presidente, residente a Verona, nominata con atto
29/06/2021, scadenza approvazione del Bilancio al 31/12/2023

2. ANDREOLI VERONICA, vicepresidente, residente a Verona, nominata con atto
29/06/2021, scadenza approvazione del Bilancio al 31/12/2023

3. ZUCCA MARIA CRISTINA, consigliera, residente a Grezzana/VR, nominata con
atto 29/06/2021, scadenza approvazione del Bilancio al 31/12/2023

L’organo di amministrazione non puo essere nominato per un periodo superiore a tre
esercizi e scade alla data nella quale la decisione dei soci approva il bilancio relativo
all’'ultimo esercizio della carica.

3.2 Struttura di governo

Il Consiglio di amministrazione nell’lanno 2023 si e riunito n. 1 volta con la
partecipazione di tutti i consiglieri.

In relazione all’assemblea dei soci convocata per 'approvazione del bilancio annuale
ha registrato sempre la presenza di tutte le socie.
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3.3 Processi decisionali di controllo
Struttura organizzativa

La struttura organizzativa al 31/12/23 é la seguente:

==
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4.PORTATORI DI INTERESSI

Portatori di interesse interni

Assemblea dei | monitora e indirizza I'andamento delle attivita, la situazione
socCi economica e gli sviluppi futuri della cooperativa

Soci lavoratori | svolgono la propria attivita all’'interno dei servi della cooperativa,
partecipano all’assemblea dei soci

Lavoratori non | svolgono la propria attivita all’interno dei servizi della cooperativa
soci

Stagisti affiancano nelle attivita, si mettono in gioco per decider in merito
al loro futuro professionale

Fruitori utenti e famiglie sono i diretti interessati dei servizi offerti dalla
operativa

Portatori di interessi esterni

Altre  cooperative | collaborano con la cooperativa e offrono servizi utili alla

sociali gestione delle attivita

Fornitori forniscono materiale e servizi per il buon funzionamento
delle attivita

Volontari collaborano in modo spontaneo e gratuito all’attivita della
cooperativa

5 RELAZIONE SOCIALE

Vengono riportati alcuni dati relativi ai portatori di interesse interni che hanno
effettivamente operato con la cooperativa con una retribuzione o a titolo di
volontariato

5.1 Lavoratori

Tipologia occupazioni Numero
Totale lavoratori anno 2023
Di cui femmine

Di cui maschi

Di cui under 35

Di cui over 50

OO |L |

12



Assunzioni:

Nuove assunzioni per I'anno di riferimento | 0
Di cui femmine 0
Di cui under 35 0

Contratti di lavori- tipologia:

Altro 7 1

Anzianita aziendale

< 6 anni 6
6-10 anni 1
10-20 anni 2

Tipologia del personale occupato: composizione

Educatori 5
Assistenti infanzia 1
Animatori 2

Tirocini/stage e servizio civile

Tirocinio

Livello di istruzione del personale occupato

Laurea triennale 5
Diploma di scuola superiore 1

13



Volontari:

Tipologia

Numero

Totale per I'anno di riferimento

Di cui soci volontari

ATTIVITA’ SVOLTA DAI VOLONTARI:

Le socie volontarie hanno svolto un supporto all’attivita didattica, amministrativa

alla sistemazione degli spazi esterni.

ATTIVITA DI FORMAZIONE

Formazione professionale

Ore tema n. part. | Ore di | Obbligatoria | Costi
formazione formazione | SI/NO sostenuti
Pro capite
24 Riflessivita el4 24 no 2000
confronto  nel
team delle
educatrici come
strumento  di
autoformazione
Formazione cogente
Ore Tema N.part. Ore pro | Obbligatorieta | Costo
formazione capite SI/NO sostenuto
8 Antincendio | 2 8 270 180 euro
16 Primo 2 12 +4 si 162 euro
SOCCorso
4 RLS 1 4 Si 97,60 euro
4 Sicurezza 1 4 Si 36,00 euro
generale
8 Sicurezza 1 8 Si 80,00 euro
specifica
2 Sicurezza 6 2 no 80,00 euro
alimentare

14



5.2 | fruitori

Tiplogie di fruitori:

Mirconido: n. 17 bambini/e +20% previsto dalla L.R.22/02 12-36 mesi

Centro estivo: n. 80 bambini /e 4- 9 anni

6. DIMENSIONE ECONOMICA

6.1 Fatturato:

2023

2022

2021

Ricavi da Enti Pubblici per
gestione servizi sociali,
sociosanitari e socioeducativi

Ricavi da Enti Pubblici per
gestione di altre tipologie di
servizi (manutenzione verde,
pulizie, ecc)

Ricavi da Privati — Cittadini

208.836,00

168.943,00

174.722,00

Ricavi da Privati — Imprese

Ricavi da Privati — Non Profit

Ricavi da Consorzi

Contributi pubblici

25.339,00

39.360,00

27.383,00

Contributi privati

Altri ricavi e proventi

4.185,00

15.285,00

15,00

6.2 Patrimonio:

2023

2022

2021

Capitale Sociale

100,00

100,00

100,00

Totale Riserve

45.349,00

45.458,00

42.378,00

Utile/Perdita di esercizio

19.985,00

-5.183,00

3.072,00

Totale Patrimonio Netto

65.444,00

40.276,00

45.550,00

15



6.3 Conto Economico:

2023 2022 2021
Risultato netto di esercizio 25.168,00 -5.183,00 3.072,00
Eventuali ristorni a conto
economico
Valore del risultato di 277.405,00 -5.037,00 4.928,00
gestione (A — B bilancio CEE)
6.4 Composizione Capitale Sociale: VERSATO
2023 2022 2021
Capitale versato Soci | 75,00 50,00 50,00
Lavoratori
Capitale versato Soci | 25,00 50,00 50,00
Volontari
Capitale versato Soci Fruitori
Capitale versato Soci
Sovventori
Capitale versato Soci Persone
Giuridiche
6.5 Valore della produzione:
2023 2022 2021
Valore della produzione 238.360,00 223.588,00 202.120,00
(A5 bil. CEE)
6.6 Costo del Lavoro:
2023 2022 2021
Costo del Lavoro (B9 bil. CEE) | 153.145,00 164.290,00 108.844,00
Costo del Lavoro (B7 bil. CEE) | 36.941,00 42.194,00 63.457,00
Peso su totale della 90% 92% 85 %

produzione

16



6.7 Diversificazione committenti — Fonti delle entrate per I’anno di riferimento:

Enti pubblici (€)

Enti privati (€)

Vendita merci

Prestazioni di servizi

Lavorazioni conto terzi

Rette Utenti 208.836,00
Altri ricavi

Contributi Offerte 25.339,00

Grants Progettazione

Altro (specificare) 4.185,00

6.8 Suddivisione ricavi per settore di attivita:

Enti pubblici (€) Enti privati (€)
Servizi socio assistenziali -
Servizi educativi 208.836,00
Servizi sanitari -
Altri servizi -
Contributi 25.339,00
Altro (specificare) 4.185,00

6.9 Incidenza delle fonti pubbliche o private sul valore della produzione per

I’'anno di riferimento:

2023
Incidenza fonti pubbliche
Valore € 25.339,00
Percentuale % 11%
Incidenza fonti private
Valore € 213.021,00
Percentuale % 89%

17



6.10 Ristorno a soci

Non c’e stato nessun tipo di rimborso, né di indennita di carica.

7. PROSPETTIVE FUTURE
7. 1 Prospettive future della cooperativa:

La cooperativa si propone di ampliare le relazioni con le agenzie del territorio con le
quali promuovere azioni finalizzate alla sensibilizzazione della cultura dell’infanzia,
all'integrazione tra culture e alla lettura dei bisogni delle famiglie.

La Cooperativa continuera a promuovere e sostenere |'approccio outdoor nella sua
valenza educativa attraverso il servizio di Nido e attivita e iniziative che coinvolgano il
territorio circostante. Lo scopo € quello di far emergere relazioni e produrre
apprendimenti non solo per i bambini, ma anche per le loro famiglie, per chi lavora
nel servizio e per gli amministratori che sostengono |'esperienza.

La prossima edizione del bilancio sociale sara per la Cooperativa un’occasione di
riflessione e uno strumento divulgativo delle attivita.
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